EUSKO JAURLARITZA e # GOBIERNO VASCO

HERRI ADMIMISTRAZIO — DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA ¥ JUSTICIA lemiarrentizako Zeroitzua

atencion ciudadana

:@i Zuzenean

Ingurumena, Lurralde Plangintza, Nekazaritza eta Arrantza

Ingurumena

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Agenda 21 14 5 9 28| %19,6
Transferentzia, Ingurumena 6 1 1 8 %>5,6
Ingurumena, beste batzuk 74 19 14 107 | %74,8
GUZTIRA 94 25 24 143
Agenda 21
%20

Transferentzia,
Ingurugiroa
%6

Ingurumena, beste
batzuk
%74

Hizkuntza
Gaztelania: %84,6
Euskara: %15,4

Arreta mota

lzapidea: %84,6
Informazioa: %11,9
Korrespondentzia: %3,5

Sexua

Gizona: %46,9
Emakumea: %44,1
Zehaztu gabe: %9,0

2014eko ekaina 1



EUSKO JAURLARITZA ¥ e # GOBIERNO VASCO

HERRI ADMINISTRAZIO o DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Telefonoa
Agenda 21 6| %0,6
IKS 868 | %84,5
Transferentzia, Ingurugiroa 65| %6,3
Ingurumena, beste batzuk 88| %8,6
Guztira 1.027

o

Zuzenean

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Ingurumena, beste
batzuk
%9

Agenda 21
%1

Transferentzia
Ingurumena
%6

%84

Hizkuntza
Gaztelania: %85,5
Euskara: %14,5

Arreta mota
Informazioa: %67,4
Transferentzia: %32,6

Sexua
Gizona: %31,9
Emakumea: %68,1

2014eko ekaina



EUSKO JAURLARITZA ¥ e

HERRI ADMINISTRAZIO
ETA JUSTIZIA SAILA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

# GOBIERNO VASCO

PUBLICA Y JUSTIGIA

Internet

IKS 4| %16,7
Transferentzia, Ingurugiroa 14| 9%58,3
Ingurumena, beste batzuk 6| %25,0
Guztira 24

o

ZuzZzenean
herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Ingurumena, beste
batzuk
%25

Transferentzia

Hizkuntza
Gaztelania: %100,0

Arreta mota
Informazioa: %16,7
Transferentzia: %83,3

Sexua

Gizona: %58,3
Emakumea: %33,3
Zehaztu gabe: %8,4

2014eko ekaina



EUSKO JAURLARITZA e # GOBIERNO VASCO

HERRI ADMIMISTRAZIO e DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA ¥ JUETICIA nermiarrentzako zeroinzua

atencion ciudadana

:Q'a Zuzenean

Nekazaritza eta Arrantza

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Nekazaritza eta Arrantza 13 12 23 48| %88,9
Transferentzia, Nekazaritza eta
Arrantza 5 1 6| %11,1
GUZTIRA 13 17 24 54

Transferentzia,
Nekazaritza eta
Arrantza
%11

Nekazaritza eta
Arrantza
%89

Hizkuntza
Gaztelania: %90,7
Euskara: %9,3

Arreta mota

Izapidea: %66,7
Informazioa: %24,1
Korrespondentzia: %9,2

Sexua

Gizona: %66,7
Emakumea: %31,5
Zehaztu gabe: %1,8

2014eko ekaina 4



EUSKO JAURLARITZA e

# GOBIERNO VASCO

4y, ZuzZzenean
HERRI ADMINISTRAZIO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGION TR e
ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA ¥ JUSTICIA narmiarrenitZzako Zerpizua
' atencion ciudadana
Telefonoa
Nekazaritza eta Arrantza 71 % 74,7
Prentsa (Nekazaritza eta Arrantza) 2 %2,1
Transferentzia, Nekazaritza eta Arrantza 22 %23,2
Guztira 95
Transferentzia,
Nekazaritza eta
Arrantza
%23
Prentsa
(Nekazaritza eta
Arrantza)
%2
Nekazaritza eta
Arrantza
%75
Hizkuntza

Gaztelania: %81,1
Euskara: %18.,9

Arreta mota
Informazioa: %70,5
Transferentzia: %29,5

Sexua
Gizona: %50,5
Emakumea: %49,5

2014eko ekaina



EUSKO JAURLARITZA ¥ e # GOBIERNO VASCO

4, zuzenean
N T EEEALE\Mﬁﬂ%gﬁmwmsmwm herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana
Internet
Nekazaritza eta Arrantza 10 %40,0
Transferentzia, Nekazaritza eta Arrantza 15 %60,0
Guztira 25

Nekazaritza eta
Arrantza
%40

Transferentzia,
Nekazaritza eta
Arrantza
%60

Hizkuntza
Gaztelania: %92,0
Euskara: %8,0

Arreta mota
Informazioa: %20,0
Transferentzia: %80,0

Sexua

Gizona: %84,0
Emakumea: %12,0
Zehaztu gabe: %4,0

2014eko ekaina 6



