
       

2014eko abendua 1 

 
Justizia eta Herri Administrazioa 
 
 

Justizia 
 
 

Aurrez aurrekoa 
 

 Bizkaia Gipuzkoa Araba Guztira % 

Justizia Administrazioa 47 20 29 96 %33,2 

Etxe utzarazteak     21 21 %7,3 

Prentsa Justizia     59 59 %20,4 

Transferentzia, Justizia 1   14 15 %5,2 

Justizia, beste batzuk 57 26 15 98 %33,9 

GUZTIRA 105 46 138 289   

 

Justizia 

Administrazioa

%33

Etxe utzarazteak

%7

Prentsa Justizia

%20

Justizia, beste 

batzuk

%35

Transferentzia, 

Justizia

%5

 

 
Hizkuntza 
Gaztelania: %84,8 
Euskara: %15,2 
 
Arreta mota 
Izapidea: %83,4 
Informazioa: %15,6 
Korrespondentzia: %1,0 

 
Sexua 
Gizona: %20,1 
Emakumea: %79,2 
Zehaztu gabe: %2,7 



       

2014eko abendua 2 

Telefonoa 
 
Justizia Administrazioa 51 %41,8 

Etxe utzarazteak 20 %16,4 

Prentsa (Justizia) 5 %4,1 

Transferentzia, Justizia 15 %12,3 

Justizia, beste batzuk 31 %25,4 

Guztira 122  

 
 
 
 

Justizia 

Administrazioa

%43

Etxe utzarazteak

%16

Prentsa (Justizia)

%4

Transferentzia, 

Justizia

%12

Justizia, beste 

batzuk

%25

 

 
 
 
Hizkuntza 
Gaztelania: %64,8 
Euskara: %35,2 
 
 
Arreta mota 
Informazioa: %82,0 
Transferentzia: %18,0 
 
 
Sexua 
Gizona: %24,6 
Emakumea: %75,4 



       

2014eko abendua 3 

Internet 
 
Justizia Administrazioa 1 %50,0 

Justizia, beste batzuk 1 %50,0 

Guztira 2  

 
 
 
 

Justizia 

Administrazioa

%50

Justizia, beste 

batzuk

%50

 

 
 
 
Hizkuntza 
Gaztelania: %100,0 
 
 
Arreta mota 
Informazioa: %50,0 
Transferentzia: %50,0 
 
 
Sexua 
Emakumea: %100,0 



       

2014eko abendua 4 

 
Herri Administrazioa 

 
Aurrez aurrekoa 
 

 Bizkaia Gipuzkoa Araba Guztira % 

Funtzio Publikoa 18 6 7 31 %15,2 

Elkarteen / Fundazioen Erregistroak 99 35 10 144 %70,6 

EHAA 5   2 7 %3,4 

Herri Administrazioa, beste batzuk 9 12 1 22 %10,8 

GUZTIRA 131 53 20 204   

 

Elkarteen / 

Fundazioen 

Erregistroak

%71

Funtzio Publikoa

%15

Herri 

Administrazioa, 

beste batzuk

%11

EHAA

%3

 

 
 
Hizkuntza 
Gaztelania: %84,8 
Euskara: %15,2 
 
 
Arreta mota 
Izapidea: %81,9 
Informazioa: %17,2 
Korrespondentzia: %0,9 
 
 
Sexua 
Gizona: %41,7 
Emakumea: %56,9 
Zehaztu gabe: %1,4 
 



       

2014eko abendua 5 

 
 
Telefonoa 
 
Funtzio Publikoa 87 %25,4 

Elkarteen / Fundazioen Erregistroak 161 %47,1 

EHAA 31 %9,1 

Transferentzia, herri-administrazioa 21 %6,1 

Herri Administrazioa, beste batzuk 42 %12,3 

Guztira 342  

 
 

Funtzio Publikoa

%25

Elkarteen / 

Fundazioen 

Erregistroak

%48

EHAA

%9

Transferentzia, herri-

administrazioa

%6

Herri 

Administrazioa, 

beste batzuk

%12

 

 
 
Hizkuntza 
Gaztelania: %81,3 
Euskara: %18,7 
 
 
Arreta mota 
Informazioa: %75,1 
Transferentzia: %24,9 
 
 
Sexua 
Gizona: %33,3 
Emakumea: %66,4 
Zehaztu gabe: %0,3 
 



       

2014eko abendua 6 

Internet 
 
Funtzio Publikoa 1 %50,0 

Herri Administrazioa, beste batzuk 1 %50,0 

Guztira 2  

 
 

Funtzio Publikoa

%50

Herri 

Administrazioa, 

beste batzuk

%50

 

 
 
Hizkuntza 
Gaztelania: %100,0 
 
 
Arreta mota 
Informazioa: %50,0 
Transferentzia: %50,0 
 
 
Sexua 
Emakumea: %100,0 



       

2014eko abendua 7 

 
 
Zuzenean 
 

Aurrez aurrekoa 
 
 

 Bizkaia Gipuzkoa Araba Guztira % 

Kexak / Iradokizunak / Ezker onak 3   1 4 %5,9 

Konpultsak- erregistroa 4   14 18 %26,5 

Zuzenean, beste batzuk 39 4 3 46 %67,6 

Guztira 46 4 18 68   

 
 
 

Zuzenean, beste 

batzuk

%68

Kexak / 

Iradokizunak / 

Ezker onak

%6

Konpultsak- 

erregistroa

%26

 

 
 
Hizkuntza 
Gaztelania: %86,8 
Euskara: %13,2 
 
 
Arreta mota 
Izapidea: %67,6 
Informazioa: %32,4 
 
 
Sexua 
Gizona: %32,4 
Emakumea: %55,9 
Zehaztu gabe: %11,7 

 
 



       

2014eko abendua 8 

Telefonoa 
 
Kexak / Iradokizunak / Ezker onak 29 %3,1 

Zuzenean, egoitzen ordutegia 738 %77,9 

Konpultsak- erregistroa 51 %5,4 

Zuzenean, beste batzuk 129 %13,6 

Guztira 947  

 

Kexak / 

Iradokizunak / 

Ezker onak

%3

Zuzenean, 

egoitzen 

ordutegia

%78

Konpultsak- 

erregistroa

%5

Zuzenean, beste 

batzuk

%14

 

 
Hizkuntza 
Gaztelania: %79,3 
Euskara: %20,7 
 
Arreta mota 
Informazioa: %99,0 
Transferentzia: %1,0 
 
Sexua 
Gizona: %24,3 
Emakumea: %75,6 
Zehaztu gabe: %0,1 
 
 

Internet 
 
Zuzenean, beste batzuk 1 %100,0 

Guztira 1  

 
Hizkuntza: Gaztelania 
 
Arreta mota: Informazioa 
 
Sexua: Gizona 


