ISKO JALTRLARITZA %f%

P

GOBIERNG VASCD

DEPARTARMIENTS I
PUELIGA Y JUSTIC

IRAINES TRACION

Justizia eta Herri Administrazioa

Justizia

Aurrez aurrekoa

herritarrentzako zerbitzua

A‘i ZUuzenean

atencion ciudadana

Justizia, beste batzuk
%48

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira| %
Adingabeak 1 1 %1,2
Justizia Administrazioa 8 5 6 19| %22,1
Etxe utzarazteak 8 8 %9,3
Prentsa Justizia 17 17| %19,8
Justizia, beste batzuk 34 5 2 41| %477
GUZTIRA 42 10 34 86
Adingabeak Justizia
%1

Administrazioa

%22

%9

Prentsa Justizia

%20

Etxe utzarazteak

Hizkuntza
Gaztelania: %75,6
Euskara: %24.,4

Arreta mota

Izapidea: %81,4
Informazioa: %17,4
Korrespondentzia: %1,2

Sexua

Gizona: %23,3
Emakumea: %75,6
Zehaztu gabe: %1,2

2013eko urria



Prns N

: , 4y, zuzenean
LR Ao R T R ADMINISTRACION ' herritarrentzako zerhitzua
atencion ciudadana
Telefonoa
Adingabeak 24 %16,6
Justizia Administrazioa 34 %23,4
Etxe utzarazteak 13 %9,0
Prentsa 13 %9,0
Justizia, beste batzuk 61 %42,1
Guztira 145
Adingabeak
%12
Prentsa (Justizia)
%9
Giza Eskubideak
%13
Justizia
Etxe utzarazteak  Administrazioa
%28 %22
Hizkuntza

Gaztelania: %77,9
Euskara: %22,1

Arreta mota
Informazioa: %73,1
Transferentzia: %26,9

Sexua

Gizona: %32,4
Emakumea: %66,2
Zehaztu gabe: %1,4

2013eko urria



GOBIERNG VASCD

IRAINES TRACION

herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

‘@i ZUuzenean

Herri Administrazioa

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Funtzio Publikoa 44 15 11 70 %47,6
Baliabide Orokorrak 2 2 %1,4
Elkarteen / Fundazioen Erregistroak 37 12 6 55 %37,4
Herri Administrazioa, beste batzuk 8 3 9 20 %13,6
GUZTIRA 89 30 28 147

Herri Administrazioa,
beste batzuk
%14

Funtzio Publikoa
%48

Elkarteen /
Fundazioen
Erregistroak

0,
%37 Baliabide Orokorrak

%1

Hizkuntza
Gaztelania: %91,8
Euskara: %8,2

Arreta mota

Izapidea: %70,1
Informazioa: %28,6
Korrespondentzia: %1,3

Sexua

Gizona: %37,4
Emakumea: %58,5
Zehaztu gabe: %4,1

2013eko urria 3



¥ GOBIERNO VASCO

NETRAZIC e DEPARTAMIENTS DE AIRAINISTRACIAN
TIZiA SAILA PUELICA Y JUSTICIA

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

"' ZUuzenean

Telefonoa

Funtzio Publikoa 54 %15,3
Baliabide Orokorrak 62 %17,5
Elkarteen / Fundazioen Erregistroak 165 %46,6
Ibilgailu-parkea 6 %1,7
TDT 8 %2,3
Herri Administrazioa, beste batzuk 59 %16,7
Guztira 354

Herri

Ibilgailu-parkea
%3

Administrazioa,
beste batzuk
%15

Elkarteen /
Fundazioen
Erregistroak

%34

Funtzio Publikoa
%27

Baliabide Orokorrak
(erosketak,
korrespondentzia...)
%19

Hizkuntza
Gaztelania: %79,7
Euskara: %20,3

Arreta mota
Informazioa: %67,5
Transferentzia: %32,5

Sexua

Gizona: %30,8
Emakumea: %69,2

2013eko urria



GORIERNG VASCD

USKO JRURLARITZIR 1

DEPARTARIENTS DE ADMINES TRACION

HERR) ADMINISTRAZIC :
Tz PUELICA Y JUSTICH

ETS JUETIZIA BALA

Zuzenean

Aurrez aurrekoa

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

i

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba [ Guztira| %
Kexak / Iradokizunak 5 1 6 %6,1
Zuzenean, beste batzuk 68 10 14 92| %93,9
Guztira 73 10 15 98
Kexak /
Iradokizunak
%6
Zuzenean, beste

batzuk

%94
Hizkuntza

Gaztelania: %88,8
Euskara: %11,2

Arreta mota

Izapidea: %53,1
Informazioa: %45,9
Korrespondentzia: %1,0

Sexua

Gizona: %49,0
Emakumea: %49,0
Zehaztu gabe: %2,0

2013eko urria



LS TRAZIC
TIZIA BAILA

Telefonoa

¥ GOBIERNO VASCO

DEPARTARIENTS DE ADMINES TRACION

PUEBLICA Y JUSTICIA

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

A‘i ZUuzenean

Kexak / Iradokizunak 10 %1,1
Erakunde autonomoak 32 %3,4
Zuzenean, egoitzen ordutegia 684 %71,9
Konpultsak- kanpoko erregistroa 45 %4, 7
Erregistroa 62 %6,5
Zuzenean, beste batzuk 118 %12,4
Guztira 951
Zuzenean, beste Kexak / Erakunde
batzuk Iradokizunak —autonomoak
12% %2 %10
Erregistroa
7%
Zuzenean, beste
batzuk
%24
Zuzenean, egoitzen
ordutegia
%64

Hizkuntza

Gaztelania: %86,2
Euskara: %13,8

Arreta mota
Informazioa: %98,7
Transferentzia: %1,3

Sexua

Gizona: %19,1
Emakumea: %80,5
Zehaztu gabe: %0,4

2013eko urria



