Enplegu eta Gizarte Gaiak

Lana eta Gizarte Segurantza

Aurrez aurrekoa

s

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Kooperatiben
Erregistroa
%9

Laneratze-enpresak
%0

prebentzioa
%3

Lan-arriskuen

Kooperatibentzako
laguntzak
%3

EEE
%7

%7

irekiera/Aurretiazko

abisuak
%47

diru laguntzak

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Lantokien irekiera/Aurretiazko abisuak 269 131 20 420 %47,0
EEE 23 16 23 62 %6,9
diru laguntzak 29 13 17 59 %6,6
Kooperatibentzako laguntzak 5 8 14 27 %3,0
Lan-arriskuen prebentzioa 11 13 4 28 %3, 1
Laneratze-enpresak 4 4 %0,4
Kooperatiben Erregistroa 44 26 13 83 %9,3
Hitzarmen kolektiboak 19 1 4 24 %2,7
Langileen lekualdatzeak jakinaraztea 33 11 1 45 %?5,0
Transferentzia, Lana eta Gizarte Segurantza 17 2 19 %2,1
Lana eta Gizarte Segurantza, beste batzuk 94 20 9 123 %13,8
GUZTIRA 544 239 111 894
Langileen Transferentzia
lekualdatzeak o2 Beste batzuk
jakinaraztea %14
Hitzarmen %5
kolektiboak
%3
Lantokien

Hizkuntza
Gaztelania: %86,6
Euskara: %13.,4

2013eko azaroa




GOBIERNG VASCD

MIMSTRACIER herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

SEPARTAREN
PUELICA ¥ JUST)

."v ZUuzenean

Arreta mota

Izapidea: %79,0
Informazioa: %19,8
Korrespondentzia: %1,2

Sexua

Gizona: %55,7
Emakumea: %40,8
Zehaztu gabe: %3,5

2013eko azaroa 2



¥ GOBIERNO VASCO

NETRAZIC e DEPARTAMIENTS DE AIRAINISTRACIAN
TIZiA SAILA PUELICA Y JUSTICIA

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

"' ZUuzenean

Telefonoa
Lantokien irekiera/Aurretiazko abisuak 112 %283,6
Diru laguntzak 6 %1,3
EEE 94| %19,8
Kooperatibentzako laguntzak 13 %2,7
Lan-arriskuen prebentzioa 2 %0,4
Laneratze-enpresak 62| %13,1
Kooperatiben Erregistroa 60| %12,7
Hitzarmen kolektiboak 3 %0,6
Langileen lekualdatzeak jakinaraztea 2 %0,4
Transferentzia, Lana eta Gizarte Segurantza 36 %7,6
Lana eta Gizarte Segurantza, beste batzuk 84| %177
Guztira 474
Lantokien
Best;:)gtzuk irekiera/Aurretiazko
abisuak
%23
Transferentzia
%8
Prentsa
%0 diru laguntzak
%1
Langileen
lekualdatzeak
jakinaraztea . / EEE
%1 Hitzarmen
kolektiboak
%13 Kooperatibentzako
laguntzak
Lan-arriskuen 3%
Kooperatiben prebentzioa
Erregistroa
%13
Hizkuntza

Gaztelania: %90,7
Euskara: %9,3

Arreta mota
Informazioa: %60,5
Transferentzia: %39,5

Sexua

Gizona: %36,1
Emakumea: %63,9

2013eko azaroa
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DEPARTARIEMT
PUELICA Y JUs

MINISTRACION herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

A‘i ZUuzenean

Familia

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba [ Guztira| %

Bateratzeko laguntzak 1.672 962 715| 3.349| 9%48,3
Familia ugaria 45 24 16 85| %1,2
Jaiotza edo adopzioagatiko laguntzak 1.838 850 739 | 3.427| %494
Izatezko bikoteak 26 17 19 62 %0,9
Transferentzia, familia 2 5 7 %0, 1
Familia, beste batzuk 7 2 1 10 %0,1
GUZTIRA 3.590 1.855| 1.495( 6.940

Transferentzia,

familia
%0
Izatezko bikoteak
%1 Haur-etxeak
%0
Jaiotza edo Bateratzeko
adopzioagatiko laguntzak
laguntzak %048
%50

Familia ugaria
%1

Hizkuntza
Gaztelania: %87,1
Euskara: %12,9

Arreta mota

Izapidea: %48,8
Informazioa: %48,6
Korrespondentzia: %2,6

2013eko azaroa 4



¥ GOBIERNO VASCO

DEPAFTAMENTS DE ADBINE TRACION e S p——— -
BUELICA Y JUSTIE A herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

‘Qi ZUuzenean

Izapideak lurralde bakoitzean:

Familia eta lana uztartzeko laguntzak: 3.349 izapideak. 1.672 Bizkaian
(%49,9), 962 Gipuzkoan (%28,7) eta 715 Araban (%21,3).

Jaiotzagatiko laguntzak: 3.427 izapideak. 1.838 Bizkaian (%53,6), 850
Gipuzkoan (%24,8) eta 739 Araban (%21,6).

Sexua
Gizona: %30,7

Emakumea: %66,5
Zehaztu gabe: %2,8

2013eko azaroa 5



’ it soviERNO vasco
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NI TRAZID DEPAFTAMENTS DE ADBINE TRACION ‘i zuzenean
oA B PUELICA ¥ JUSTICH T herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana
Telefonoa
Bateratzeko laguntzak 2.351| %66,0
Mendekotasun-laguntzak D 26|  %0,7
Zaintzailearentzako laguntzak Z 36| %1,0
Familia ugaria 28 %0,8
Jaiotza edo adopzioagatiko laguntzak 1.022| %28,7
Izatezko bikoteak 76 %2,1
Transferentzia, familia 10 %0,3
Familia, beste batzuk 11 %0,3
Guztira 3.560
Familia, beste
batzuk
Izatezko bikoteak %0 .
o2 Transfer.e.ntzm,
familia
%0
Jaiotza edo
adopzioagatiko
laguntzak
%29
Familia ugaria Bateratzeko
%1
laguntzak
%66
Zaintzailearentzako
laguntzak Z
%1
Mendekotasun-
laguntzak D
%1
Hizkuntza

Gaztelania: %82,0
Euskara: %18,0

Arreta mota

Informazioa: %98,4
Transferentzia: %1,6

Sexua

Gizona: %16,3
Emakumea: %83,7

2013eko azaroa
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Gizarte Gaiak

Aurrez aurrekoa

DEPARTARMIENTS I
PUELIGA Y JUSTIC

GOBIERNG VASCD

IRAINES TRACION

herritarrentzako zerbitzua

n"’ ZUuzenean

atencion ciudadana

Immigrazioa
%73

beste batzuk

%2

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Gizarte Gaietako laguntzak 19 19 4 42| %24
Telelaguntza 223 30 156 409 | %23,0
Immigrazioa 592 334 373 1.299| %73,0
Gizarte Gaiak, beste batzuk 12 13 4 29| %1,6
Guztira 846 396 537| 1.779
Gizarte Gaietako
Gizarte Gaiak, laguntzak
%2

Telelaguntza
%23

Hizkuntza
Gaztelania: %96,1
Euskara: %3,9

Arreta mota

Izapidea: %49,6
Informazioa: %48,5
Korrespondentzia: %1,9

Sexua

Gizona: %45,7
Emakumea: %51,5
Zehaztu gabe: %2,8

2013eko azaroa



HIERF ADRMINIS TRAZI SPARTARIEHTS D¢
ETS JUETIZIA BALA PUELIGA Y JUSTICI

AN TRACION

T

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Telefonoa

Gizarte Gaietako laguntzak 24 %7,4
Telelaguntza 141 | %43,5

Immigrazioa 130 | %40,1

Gizarte Gaiak, beste batzuk 29| 9%9,0

Guztira 324

Gizarte Gaiak, Gizarte Gaietako
beste batzuk laguntzak
%9 %7
Immigrazioa Telelaguntza
%40 %44

Hizkuntza

Gaztelania: %87,3
Euskara: %12,7

Arreta mota
Informazioa: %86, 1
Transferentzia: %13,9

Sexua
Gizona: %29,5
Emakumea: %70,4

2013eko azaroa
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GOBIERNG VASCD

= _ 4y, zuzenean
PORLICA Y T, T MSTRAGION ' herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana
Etxebizitza
Aurrez aurrekoa
Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Etxebiden izena ematea 1.789 859 726 | 3.374| %21,9
Etxebideko espedientea kontsultatu 1.372 394 641 2.407 | %15,6
Etxebideko espedientea aldatu 866 387 286| 1.539| %10,0
Etxebideko zuzenketak eta berriztatzeak 1.121 314 584 | 2.019| %13,1
BPE zozketak 1.254 361 33| 1.648| %10,7
Bizigune programa 119 27 26 172 %1,1
Etxebizitza erosteko laguntzak 23 13 10 46 %0,3
Komunitateetako birgaitze-lanetarako
laguntzak 759 463 215| 1437 %93
Birgaitze lan partikularrentzako laguntzak 82 60 94 236 %1,5
Etxebizitza plan eta ekintza bereziak 71 3 4 78| %0,5
Emantzipaziorako Qinarrizko Errenta 17 26 6 49| %0,3
Bizilagun - Jabetza horizontala 42 65 165 272 %1,8
Bizilagun - Hiri errentamenduak 23 18 182 223 %1,4
BPEen esleipendunak 190 96 104 390 %2,5
BPE ikuskapenak 57 11 27 95 %0,6
BPE ikuskapenak 84 37 36 157 9%1.,0
BPEen salneurriak, salmentak eta trukaketak 92 33 87 212 %1,4
BPEen salneurriak, salmentak eta trukaketak 28 21 10 59 %0,4
Etxebideko erregistroaren eguneratzea 55 9 21 85 %0,6
Transferentzia 461 78 84 623 %4,0
Beste batzuk 134 79 55 268 %1,7
GUZTIRA 8.639 3.354 | 3.396| 15.389

2013eko azaroa




DEPARTARIENTS DE ADMINES TRACION
PUELIGA Y JUSTICIA

Y

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Bizilagun - Hiri
errentamenduak
%1

Bizilagun - Jabetza
horizontala
%2

Emantzipaziorako
Qinarrizko Errenta
%0

Etxebiztza plan eta
ekintza bereziak
%o
Birgaitze lan
partikularrentzako
laguntzak
%2

Komunitateetako
birgaitze-lanetarako
laguntzak
%9

Etxebizitza erosteko

laguntzak
%0

Bizigune programa
%o
BPE zozketak
%11

BPE

ikuskapenak

Yo

BPEen
esleipendunak

%3

BPEen salneurriak,
salmentak eta
trukaketak

%1
Kontratuen
oniritziak
%1

Etxebideko
zuzenketak eta
berriztatzeak
%13

BPEen kalifikazioa,
deskalifikazioa eta
klausulak
%0

Etxebideko
erregistroaren
eguneratzea
%1

Transferentzia
%4
Beste batzuk

_—— %2

ematea
%22

Etxebideko

kontsultatu
%16

Etxebideko
espedientea aldatu
%10

Etxebiden izena

espedientea

Hizkuntza
Gaztelania: %92,3
Euskara: %7,7

Arreta mota

Izapidea: %51,9
Informazioa: %47,1
Korrespondentzia: %1,0

Sexua

Gizona: %46,9
Emakumea: %50,6
Zehaztu gabe: %2,6

2013eko azaroa
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St

SETRACION : . - o a0
MINISTRACIGN herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

DEPARTARIENTS
FUELICA ¥ JUSTICE

ET

n"’ ZUuzenean

Telefonoa
Etxebiden izena ematea 1.003 %15,1
Etxebideko espedientea kontsultatu 856 %12,9
Etxebideko espedientea aldatu 138 %2,1
Etxebideko zuzenketak eta berriztatzeak 203 %3,1
BPE zozketak 1.081 %16,3
Bizigune programa 106 %1,6
Etxebizitza erosteko laguntzak 42 %0,6
Komunitateetako birgaitze-lanetarako laguntzak 1.180 %17,8
Birgaitze lan partikularrentzako laguntzak 129 %1,9
Etxebizitza plan eta ekintza bereziak 72 %1,1
Y%Emantzipaziorako Oinarrizko Errenta 91 %1,4
Bizilagun - Jabetza horizontala 434 %6,6
Bizilagun - Hiri errentamenduak 219 %3,3
BPEen esleipendunak 269 %4 ,1
BPE ikuskapenak 71 %1,1
Kontratuen oniritziak 157 %2,4
BPEen salneurriak, salmentak eta trukaketak 244 %3,7
BPEen kalifikazioa, deskalifikazioa eta klausulak 65 %1,0
Etxebideko erregistroaren eguneratzea 3 %0,0
On-line tramitazioko pasahitza 4 %0, 1
Transferentzia 67 %1,0
Beste batzuk 188 %2,8
Guztira 6.622

2013eko azaroa 11



DEPARTARIENTS DE ADMINES TRACION
PUELIGA Y JUSTICIA

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

"' ZUuzenean

Kontratuen oniritziak
%2

BPE ikuskapenak

BPEen salneurriak, BPEen kalifikazioa, Etxebideko
salmentak eta deskalifikazioa eta  erregistroaren
trukaketak Klausulak eguneratzea
%4 %1 %0

On-line tramitazioko
pasahitza
%0

Transferentzia
%1

Beste batzuk
%3

Etxebiden izena

%1 ematea
Bizilagun - Hiri BPEen %15
errentamenduak eslelp:endunak
%3 %l
Etxebideko

Bizilagun - Jabetza espedientea
Emantzipaziorako horizontala \ kontsultatu
Oinarrizko Errenta %7 %13

%1 / <
\ Etxebideko
Etxebiztza plan eta espedientea aldatu
ekintza bereziak %2
o,
7ol Etxebideko
zuzenketak eta
. berriztatzeak
Birgaitze lan Komunitateetako %3
partikularrentzako birgaitze-lanetarako
laguntzak laguntzak - Bizigune BPE zozketak
%2 %18 Etxebizitza erosteko programa %16
laguntzak %2
%1
Hizkuntza

Gaztelania: %90,0
Euskara: %10,0

Arreta mota
Informazioa: %94,2
Transferentzia: %5,8

Sexua
Gizona: %28,9
Emakumea: %71,1

2013eko azaroa
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