| EUSKO JAURLARITZA {07 GOBIERNO VASCO
HERRIZAINGO, JUSTIZILETH =
HERRI ADMINISTRAZIO SAILA

Zerbitzi Zzendantza

DEFARTAMENTO DE INTERIOR,
JUSTICIAY ADMIMISTRACIAN PUBLIC

Diveccion de Sewvicios
Enplegu eta Gizarte Gaiak

Lana eta Gizarte Segurantza

Aurrez aurrekoa

¥

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

Kooperatiben
Erregistroa
%8

Laneratze-enpresak
%0

EEE
Lan-arriskuen %11

prebentzioa

0,
ez diru laguntzak
0,
Kooperatibentzako w7
laguntzak
%2

Bizkaia |Gipuzkoa |Araba |Guztira %
Lantokien irekiera/Aurretiazko abisuak 159 90 7 256 | 9%38,0
EEE 44 33 34 111 %16,5
diru laguntzak 15 25 4 44 %6,5
Kooperatibentzako laguntzak 2 7 2 11 %1,6
Lan-arriskuen prebentzioa 7 6 1 14 %2,1
Laneratze-enpresak 1 1 %0,1
Kooperatiben Erregistroa 25 27 1 53 %7,9
Hitzarmen kolektiboak 11 1 12 %1,8
Langileen lekualdatzeak jakinaraztea 27 3 3 33 %4,9
Transferentzia, Lana eta Gizarte Segurantza 16 16 %2,4
Lana eta Gizarte Segurantza, beste batzuk 88 26 9 123 %18,2
GUZTIRA 394 218 62 674
. Beste batzuk
) Transferentzia %18
Langileen %2 0
lekualdatzeak
jakinaraztea Lantokien
%5 irekiera/Aurretiazko
Hitzarmen abisuak
kolektiboak %38
%2

Hizkuntza
Gaztelania: 579 herritar (%85,8)
Euskara: 96 herritar (%14,2)

2012¢eko abenduan




.,,,:;Bé, GOBIERNO VASCO

- EUSKO JAURLARITZA. =

HERRIZAINGOD, JUSTIZIAETH DEFARTAMENTO DE INTERIOR,
HERRI AOMIMISTRAZIO SAIL A JUSTICIAY ADMIMISTRACIAN PUBLIC

Zerbitzi Zzendantza Diveccion de Sewvicios

Arreta mota
Izapidea: 570 herritar (%84,4)
Informazioa: 105 herritar (%015,6)

Sexua

Gizona: 384 herritar (%56,9)
Emakumea: 267 herritar (%39,6)
Zehaztu gabe: 24 herritar (%3,6)

2012¢eko abenduan

¥

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana



| EUSKO JAURLARITZA mg{; GOBIERNO VASCO
HERRIZAINGOD, JUSTIZIAETH
HERRI AOMIMISTRAZIO SAIL A

DEFARTAMENTO DE INTERIOR,
JUSTICIAY ADMIMISTRACIAN PUBLIC

herritarrentzako zerbitzua

a.i ZUuzenean

Zertitzu Zurendanaa Diveceian de Servicios atencion ciudadana
Telefonoa
Lantokien irekiera/Aurretiazko abisuak 78| %20,2
Diru laguntzak 13 %3,4
EEE 101 | %26,1
Kooperatibentzako laguntzak 7 %1,8
Lan-arriskuen prebentzioa 5 %1,3
Laneratze-enpresak 2 %0,5
Kooperatiben Erregistroa 40| 9%10,3
Hitzarmen kolektiboak 38 %9,8
Langileen lekualdatzeak jakinaraztea 6 %1,6
Prentsa (Enplegua eta GS) 4 %1,0
Transferentzia, Lana eta Gizarte Segurantza 17 %4,4
Lana eta Gizarte Segurantza, beste batzuk 76| %19,6
Guztira 387
Lana eta Gizarte Lantokien
Segurantza, beste irekiera/Aurretiazko
batzuk abisuak
Transferentzia %20 w22
%7
Prentsa diru laguntzak
Langileen 1 %6
lekualdatzeak
jakinaraztea
%1
Hitzarmen EEE
kole(lf/(t)goak \ K%lﬁ)’ératibentz ako
) laguntzak
Kooperatiben 204
Erregistro
%10 Lan-arriskuen
prebentzioa
Laneratze-enpresak
%1
Hizkuntza

Gaztelania: %83,2
Euskara: %16,8

Sexua

Gizona: %33,9
Emakumea: %65,6
Zehaztu gabe: %0,5

2012¢eko abenduan



~ EUSKO JAURLARITZA Y44

HERRIZAINGOD, JUSTIZIAETH
HERRI AOMIMISTRAZIO SAIL A

Zerbitzi Zzendantza

Familia

Aurrez aurrekoa

E{‘; GOBIERNO VASCO

O | 7
~ DEPARTAMENTO DE INTERIOR, @' ZUuzenean
JUSTICIAY ADMINISTRACION FUBLICA herritarrentzako zerbitzua
Diveccion de Servicios atencion ciudadana

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %

Bateratzeko laguntzak 1.715 865 821 | 3.401| %47,2
Familia ugaria 31 43 5 79 %1,1
Jaiotza edo adopzioagatiko laguntzak 1.990 802 823| 3.615| %50,1
Izatezko bikoteak 60 16 18 94 %,3
Transferentzia, familia 4 8 12| %0,2
Familia, beste batzuk 6 5 11| %0,2
GUZTIRA 3.806 1.731| 1.675( 7.212

Transferentzia,
familia
%0
Izatezko bikoteak

%1 Haur-etxeak
%0
_ Bateratzeko
Jaiotza edo ~ laguntzak
adopzioagatiko %47
laguntzak
%51

Familia ugaria
%1

Hizkuntza

Gaztelania: 6.280 herritar (%87,1)
Euskara: 932 herritar (%12,9)

Arreta mota

Izapidea: 4.225 herritar (%58,6)
Informazioa: 2.920 herritar (%40,6)
Korrespondentzia: 67 herritar (%0,9)

2012¢eko abenduan



| EUSKO JAURLARITZA tgéa GOBIERNO VASCO

HERRIZAINGO, JUSTIZILETH et DEPARTAMENTO DE INTERIOR, # zuzenean
HERRI ADMINISTRAZIO SAILA JUSTICIAY ADMINISTRACION PUBLICA herritarrentzako zerbitzua
Zewhitzu Zuzendaniza Direccion de Servicias atencion ciudadana

Izapideak lurralde bakoitzean:

Familia eta lana uztartzeko laguntzak: 3.401 izapideak. 1.715 Bizkaian
(%50,4), 865 Gipuzkoan (%25,4) eta 821 Araban (%24,1).

Jaiotzagatiko laguntzak: 3.615 izapideak. 1.990 Bizkaian (%55,0), 802
Gipuzkoan (%22,2) eta 823 Araban (%22,8).

Sexua
Gizona: 2.392 herritar (%33,2)

Emakumea: 4.682 herritar (%64,9)
Zehaztu gabe: 138 herritar (%1,9)

2012¢eko abenduan 5
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7 GOBIERNO VASCO

- EUSKO JAURLARITZA \;a !

HERRIZAINGO, JUSTIZIARETA s DEPARTAMEMTO DE IMTERIOR, & zuzenean

HERRI SDMIMISTRAZIO S8ILA JUSTICIAY ADMINISTRACION PUBLICA ' herritarrentzako zerbitzua

Zewhitzu Zuzendaniza Direccion de Servicias atencion ciudadana
Telefonoa
Bateratzeko laguntzak 2.215| %57,9
Mendekotasun-laguntzak D 30| %0,8
Zaintzailearentzako laguntzak Z 47 %1,2
Familia ugaria 54| %14
Jaiotza edo adopzioagatiko laguntzak 1.382| 9%36,1
Izatezko bikoteak 75 9%2,0
Haur-etxeak 2 90,1
Transferentzia, familia 2 9%0,1
Familia, beste batzuk 16 %0,4
Guztira 3.823

Transferentzia,
familia
Haur-etxeak %0
%0
Familia, beste
Izatezko bikoteak batzuk
%2 %0
Jaiotza edo
adopzioagatiko
laguntzak
%36
Bateratzeko
laguntzak
Familia ugaria %59
%1
Zamr:;;ls;r:atéako Mendekotasun-
%1 laguntzak D
%1

Hizkuntza

Gaztelania: %82,7
Euskara: %1673

Sexua

Gizona: %19,3
Emakumea: %80,6
Zehaztu gabe: %0,1

2012¢eko abenduan



7 GOBIERNO VASCO

- EUSKO JAURLARITZA
HERRIZAINGO, JUSTIZIARETA DEPARTAMEMTO DE IMTERIOR, & zuzenean
HERR| ADMIMISTRAZID0 S0ILA JUSTICIAY ADMIMISTRACIAN POBLICA hemrritarrentzako zerbitzua
Zewhitin Zuzendania Direccion de Senvicios ' atencion ciudadana
Gizarte Gaiak
Aurrez aurrekoa
Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira| %
Gizarte Gaietako laguntzak 15 11 4 30| %1,8
Telelaguntza 165 53 96 314 %18,8
Immigrazioa 585 234 487 1.306| %78,1
Gizarte Gaiak, beste batzuk 10 8 5 23 %1,4
Guztira 775 306 592 1.673
Gizarte Gaietako
Gizarte Gaiak, laguntzak
beste batzuk %2
%1
Telelaguntza
%19
Immigrazioa
%78
Hizkuntza

Gaztelania: 1.606 herritar (%96,0)
Euskara: 67 herritar (%4,0)

Arreta mota

Izapidea: 865 herritar (%51,7)
Informazioa: 791 herritar (%47,3)
Korrespondentzia: 17 herritar (%1,0)

Sexua

Gizona: 928 herritar (%55,5)
Emakumea: 693 herritar (%41,4)
Zehaztu gabe: 52 herritar (%3,1)

2012¢eko abenduan



| Eusko jauRtARITZA {2

HERRIZAINGOD, JUSTIZIAETH
HERRI AOMIMISTRAZIO SAIL A

7 GOBIERNO VASCO

DEFARTAMENTO DE INTERIOR,
JUSTICIAY ADMIMISTRACIAN PUBLIC

¥

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua

Zewhitzu Zuzendaniza Direccion de Servicias atencion ciudadana

Telefonoa

Gizarte Gaietako laguntzak 30 %8,8

Telelaguntza 194 | %56,7

Immigrazioa 88| %257

Gizarte Gaiak, beste batzuk 30 %8,8

Guztira 342

Gizarte Gaiak, Gizarte Gaietako
beste batzuk laguntzak
%7 %11
Immigrazioa
%23
Telelaguntza
%59

Hizkuntza

Gaztelania: %83,4
Euskara: %16,6

Sexua

Gizona: %24,2
Emakumea: %75,2
Zehaztu gabe: %0,6

2012¢eko abenduan



