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~ - GOBIERNO VASCO

Enplegu eta Gizarte Gaiak
Lana eta Gizarte Segurantza

Aurrez aurrekoa

-

Zuzenean

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Laneratze-enpresak
0%

Lan-arriskuen
prebentzioa
2%

Kooperatibentzako
laguntzak
3%

diru laguntzak

19%

Bizkaia | Gipuzkoa|Araba |Guztira %
Lantokien irekiera/Aurretiazko abisuak 199 124 6 329 %43,6
diru laguntzak 82 45 16 143 %18,9
Kooperatibentzako laguntzak 10 9 1 20 %2,6
Lan-arriskuen prebentzioa 11 4 1 16 %2,1
Laneratze-enpresak 2 1 3 %0,4
Kooperatiben Erregistroa 22 15 1 38 %5,0
Hitzarmen kolektiboak 10 1 11 %1,5
Langileen lekualdatzeak jakinaraztea 43 11 6 60 %7,9
Transferentzia, Lana eta Gizarte Segurantza 12 1 2 15 %2,0
Lana eta Gizarte Segurantza, beste batzuk 88 24 8 120 %15,9
GUZTIRA 479 235 41 755
Transfirentma Lana eta Gizarte
2% Segurantza, beste
Langileen batzuk
lekualdatzeak 16%
jakinaraztea
8%
. Hitzarmen Lantokien
Kooperatlben irekiera/Aurretiazko
Erreg(:stroa abisuak
5% 44%

Hizkuntza
Gaztelania: 637 herritar (%84,4)
Euskara: 118 herritar (%15,6)

Arreta mota

Izapidea: 603 herritar (%79,3)
Informazioa: 146 herritar (%19,3)
Korrespondentzia: 6 herritar (%0,8)
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JUSTIZIA ETA HERRI ) OEFARTAMENTO DE JUSTICIA
AOMIMISTRAZIO SAILA ¥ ADMINISTRACIGN FUBLICA

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

Gaztelania: %93,5
Euskara: %6,5

Telefonoa
Lantokien irekiera/Aurretiazko abisuak 82| %244
diru laguntzak 64| %190
Kontrataziorako laguntzak 16 %4,8
Enpresei ematen zaien diru-laguntza lana eta familia bateratzeko
laguntzengatik 16 %4,8
Kooperatibentzako laguntzak 8 %2,4
Lan-arriskuen prebentzioa 1 %0,3
Kooperatiben Erregistroa 32 %9,5
Hitzarmen kolektiboak 13 %3,9
Langileen lekualdatzeak jakinaraztea 2 %0,6
Prentsa (Enplegua eta GS) 5 %1,5
Transferentzia, Lana eta Gizarte Segurantza 18 %5,4
Lana eta Gizarte Segurantza, beste batzuk 79| %235
Guztira 336
Lana eta Gizarte Lantokien
Segurantza, beste irekiera/Aurretiazko
batzuk abisuak
24% 24%
Transferentzia
5%
Langileen Prentsa
lekualdatzeak 1%
jakinaraztea
1% diru laguntzak
19%
Hitzarmen
kolektiboak
4% Kontrataziorako
Kooperatiben laguntzak
Erregistroa 5%
10% Enpresei ematen
zaien diru-laguntza
Lan-arriskuen Kooperatibentzako lana eta familia
prebeontzma laguntzak bateratzeko.
0% 20 laguntzengatik
5%
Hizkuntza
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herritarrentzako zerbitzua

JUSTIZIA ETA HERRI TS DEPARTAMENTO DE JUSTICIA A 4
atencion ciudadana

SOMINISTRAZIO SAlLA ¥ ADKINISTRACIGN FUBLICA
Familia

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira| %

Bateratzeko laguntzak 1556 876 588 3020 | %47,9
Familia ugaria 28 49 12 89 %1,4
Jaiotza edo adopzioagatiko laguntzak 1705 807 614 3126 | %49,6
Izatezko bikoteak 26 22 10 58| %0,9
Transferentzia, familia 1 1 2| %0,0
Familia, beste batzuk 5 6 1 12 %0,2
GUZTIRA 3321 1760| 1226 6307

Familia, beste

Transferentzia, batzuk
familia 0%
0%
Izatezko bikoteak
1%
Jaiotza edo Bateratzeko
adopzioagatiko laguntzak
laguntzak 48%
50%

Familia ugaria
1%

Hizkuntza
Gaztelania: 5227 herritar (%82,9)
Euskara: 1080 herritar (%17,1)

Arreta mota

Izapidea: 3808 herritar (%60,4)
Informazioa: 2437 herritar (%38,6)
Korrespondentzia: 62 herritar (%1,0)
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ADMINISTR AZI0 SAILA T DMMITRALIEN FUBLICA ' Btencion ciudadana
Telefonoa
Bateratzeko laguntzak 640 | %32,7
Bateratzeko laguntzak N Epea 220| %11,3
Bateratzeko laguntzak N Ordainketak 203| %10,4
Mendekotasun-laguntzak D informazioa 15 %0,8
Mendekotasun-laguntzak D epea 8 %0,4
Mendekotasun-laguntzak D ordainketak 9 %0,5
Zaintzailearentzako laguntzak Z Informazioa 201 %1,0
Zaintzailearentzako laguntzak Z Epeak 15 %0,8
Zaintzailearentzako laguntzak Z Ordainketak 9 %0,5
Familia ugaria 57 %2,9
Jaiotza edo adopzioagatiko laguntzak 410| %210
Jaiotza-laguntzak epeak 52 %2,7
Jaiotza-laguntzak ordainketak 229| %11,7
Izatezko bikoteak 46| %24
Haur-etxeak 4 %0,2
Transferentzia, familia 6 %0,3
Familia, beste batzuk 12 %0,6
Guztira 1955
Haur-etxeak
Transferentzia

Izatezko bikoteak 0%

2%

Jaiotza-laguntzak
ordainketak
12%

Jaiotza-laguntzak
epeak
3%

Jaiotza edo
adopzioagatiko
laguntzak
21%

Familia ugaria
3%

laguntzak Z

laguntzak Z
Informazioa

laguntzak Z Epeak
g p 1%

laguntzak D epea

0%

laguntzak D
1% ordainketak
0%

0%

1%

Familia, beste batzuk

Bateratzeko
laguntzak
33%

Bateratzeko
laguntzak N Epea
11%

laguntzak N

Ordainketak
10%

laguntzak D
informazioa

1%

Hizkuntza
Gaztelania: %89,5
Euskara: %10,5



EUSKO JAURLARITZA

JUSTIZIA ETA HERRI
AOMIMISTRAZIO SAILA

Gizarte Gaiak

Aurrez aurrekoa

2% GOBIERNO VASCO

OEFARTAMENTO DE JUSTICIA
¥ ADMINISTRACIGN FUBLICA

5

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

12%

Immigrazioa
5%

49%

Telelaguntza

beste batzuk

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira| %
Gizarte Gaietako laguntzak 26 10 29 65| %33,7
Telelaguntza 35 6 53 94| %48,7
Immigrazioa 6 3 1 10| 9%h5,2
Gizarte Gaiak, beste batzuk 10 5 9 24| %12,4
Guztira 77 24 92 193
Gizarte Gaiak,

Gizarte Gaietako
laguntzak

34%

Hizkuntza
Gaztelania: 184 herritar (%95,3)
Euskara: 9 herritar (%4,7)

Arreta mota
Izapidea: 98 herritar (%50,8)
Informazioa: 89 herritar (%46,1)

Korrespondentzia: 6 herritar (%3,1)
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herritarrentzako zerbitzua

JUSTIZIA ETA HERRI DEFARTAMENTO DE JUSTICIA, A 4
atencion ciudadana

AOMIMISTRAZIO SAILA ¥ ADMINISTRACIGN FUBLICA

GOBIERNO VASCO .' Zuzenean

Telefonoa
Gizarte Gaietako laguntzak 27| %23,3
Telelaguntza 40| %34,5
Immigrazioa 10 %8,6
Gizarte Gaiak, beste batzuk 39| %33,6
Guztira 116
Gizarte Gaietako
) ) laguntzak
Gizarte Gaiak, 23%
beste batzuk
34%
Immigorazioa Telelaguntza
9% 34%
Hizkuntza

Gaztelania: %92,2
Euskara: %7,8



